徐州汽车东站做好春运公铁衔接运输服务工作

2023年春运从1月7日至2月15日结束，为期40天。今年的春运工作与往年不同，新冠疫情三年来对客运市场带来严重冲击，又是全面贯彻落实国家进一步优化疫情防控工作正常措施的第一个春运。徐州汽车东站主动对接徐州高铁站强化道路与铁路运输服务衔接，保障人民群众便捷有序出行。 
一、加强组织领导，职责落实到位

春运前，徐州汽车东站和徐州高铁站经认真分析和研究，成立了公铁两站春运工作协调领导小组。两站春运领导小组，全面负责公铁两站春运衔接、配合工作。每日进行班次和服务对接。两站春运领导小组的建立，为圆满完成2023年春运工作提供了坚强的组织保证。
二、班次对接做好衔接运输 
1、增加两台自助售票机，并配备醒目的引导标识；配齐了扫码检票设备，提前重点加强对扫码检票的引导，强化检票员操作技能；在售票厅醒目位置放置“巴士管家APP”和微信购票的宣传架，通过电子显示屏重点推广手机购票、扫码检票，高峰期间安排专人引导旅客通过扫码实现便捷购票、检票；这些举措，对车站快速疏导旅客，减轻售票压力起到了巨大作用。

2、提前做好应急运力储备。车站提前联系各专业运输单位及旅游公司，制定高峰期运力保障计划；共准备应急运力50台，应对突发客流。

3、徐州汽车东站依据高铁站到站信息，加大班次发车密度，重点班线由承运单位安排专人到车站协助运输，现场调度车辆；高峰期间，车站密切关注各班线售票情况，在热点线路上及时投放加班，平均每日较平时增加班次50班左右，保证了旅客走了走好。对困难旅客和携带行李较多的旅客，高铁小红帽服务队护送出站后，由汽车东站“爱心飞扬”服务班衔接帮扶。

通过徐州汽车东站和徐州高铁站干部职工的密切配合，团结协作，圆满的完成了春节假日运输各项工作，高铁站区综合枢纽作用得到进一步发挥，更加方便了旅客出行。
